
「スタジオ整理券レッスン WEBオンライン予約システム」について 

以下オンライン予約システムの登録方法や留意点をQ＆A形式で記載させていただきましたので、事前にご確認

いただきますよう宜しくお願い致します。 

オンライン予約システムの目的は？

このシステムを利用すれば、店頭で並ばずに優先予約が出来、安心してスムーズにレッスンにご参加いただけ

ることを目的としております。ご理解、ご協力の程宜しくお願い致します。

オンラインシステムはどこで予約出来ますか？

ゴールドジムのホームページで予約可能です。

トップページまたは各店スタジオスケジュールのページからご予約下さい。

なお、パソコン、スマートフォンよりご予約可能ですが、ガラケーでのご予約は出来ませんのでご了承下さい。 

初回登録方法は？ 

会員番号、生年月日を入力して下さい。 

また ID パスワード、名前（ニックネーム可）の登録が必要です。 

   ＊オンライン予約完了者は、フロントに備え付けの台帳に番号と名前（ニックネーム可）が掲載されます。 

なお、名前（ニックネーム）の変更は可能です。 

登録に料金はかかりますか？ 

  かかりません。無料で登録可能です。 

２回目以降は？ 

   ID、パスワードのみで予約画面に入れます。 

IDやパスワードを忘れてしまった場合は？ 

   ID、パスワードを忘れてしまった場合は再度初回登録を行って下さい。 

予約方法の流れを教えて下さい。 

WEBオンライン予約と店頭の２パターンで整理券配布させていただきます。 

＊ここでは WEBオンライン予約の方法を説明致します。 

WEBオンライン予約の方法 

ご希望のレッスン開始２４時間前からゴールドジムWEBサイトにてオンライン予約可能です。 

   ご自身の希望する整理券クラスを検索し、予約して下さい。 

レッスン開始２時間前にてオンライン予約終了させていただきます。

・ WEBオンライン予約した方の整理券受取り可能時間は、レッスン開始２時間前から。



レッスン開始２時間前になりましたら事前にご予約いただいた台帳を店頭にご用意しますので、ご自身の名前

（ニックネーム）が記載されているかご確認いただき、台帳に「レ点」チェックを入れた上で、記載番号と同じ番

号の整理券をお取り下さい。 

 ＊オンライン予約完了者は、台帳に番号と名前（ニックネーム可）が掲載されます。 

＊オンライン予約した際、自分の番号が把握できるのはレッスン開始２時間前となります。  

   （店頭での確認となります。） 

＊「レッスン開始２時間前に台帳用意」としておりますが、台帳の準備（印刷等）に多少時間がかかりますの

で予めご了承下さい。 

オンライン予約をレッスン開始２４時間前以前にすることは可能ですか？

出来ません。 オンライン予約はレッスン開始２４時間前からレッスン開始２時間前までとなります。

  （例）  ４月１日  １５：００～１６：００ のレッスンを予約したい場合 

３月３１日 １５：００からオンライン予約開始。 

４月１日 １３：００でオンライン予約終了 

オンライン予約可能対象者は？

ジムメンバー様とさせていただきます。

提携法人メンバーではご利用可能、不可能な種類がございます。

可能な種類は以下のとおりです。
リソルライフサポート（旧リゾートソリューション）、ベネフィットワン、

ＪＴＢベネフィット（会員証）、東京都職員共済組合 

リロクラブ（旧リラックスコミュニケーションズ）、バーカフェテリア

正会員と提携法人会員の２種類カードをお持ちの方は１つの会員カードのみご利用可能とさせていただきます。 

  ビジター、体験、２WEEKS トライアルなどビジター扱いの方はオンライン予約出来ませんのでご了承下さい。

（店頭は可能です。） 

オンライン予約が出来る人数はどれくらいですか？

オンライン予約は基本的に定員数の５割（店頭予約は定員数の５割）とさせていただきます。

（例） 定員３０名の場合、オンライン予約定員１５名、店頭１５名

但し店舗によっては一部のクラスについてオンライン予約６～８割（店頭配布４～２割）とさせていただく場合も 

ございます。詳細ついては掲示をご確認頂くかスタッフまでお尋ね下さい。 

整理券受取り開始時間は？ 

・ WEBオンライン予約した方の整理券受取り可能時間は、レッスン開始２時間前からとなります。

・レッスン開始２時間前になりましたら台帳を店頭にご用意しますので、ご自身の名前（ニックネーム）が記載さ

れているかご確認いただき、台帳に「レ点」チェックを入れた上で、記載番号と同じ番号の整理券をお取り下さ

い。



＊オンライン予約された方は、既に予約済みのため、レッスン開始１５分前までにチェックインしていただければ

大丈夫です。オンライン予約時に整理券予約番号が確定しておりますので、早く来ても入室順番は変わりま

せん。 

店頭予約の方の整理券受取り時間はレッスン開始２時間前となります。 

なお、受取り時の服装は私服のままでも構いません。（レッスンウェアに着替えていなくても受取り可能です。） 

   

キャンセル扱いついて？ 

オンライン予約された方は、レッスン開始１５分までにチェックインしない場合キャンセル扱いとなります。 

 

レッスン入室について？ 

レッスン開始１０分前より番号順に入室します。（所定のスタジオへ整理券を持参の上、お越し下さい。） 

   それ以後は到着順です。 

 

早めの整理券番号（順番）を取りたい場合 

早めの整理券番号を取りたい方はWEBオンライン予約することをおススメします。 

（店頭予約に先立ちレッスン開始２４時間前より受付開始致します。） 

＊なお、店頭受付は後半の番号となります。 

 

全ての整理券対象クラスがオンライン予約可能なのですか？ 

可能です。 

整理券対象クラスについては各店スタジオスケジュールをご確認下さい。 

 

整理券クラスはどの店舗で実施していますか？ 

全店舗となります。（整理券導入店舗のみ。） ＊フランチャイズは除く。 

 

予約する際、定員に空きがあるのか、既に定員いっぱいになってしまっているか知りたい 

予約状況画面に「空きあり」、「残りわずか」「満員」と表示されますので、こちらでご確認下さい。 

 

予約出来ているか知りたい 

 可能です。「メッセージ履歴」をクリックすると確認出来ます。 

 予約完了のメールの配信は致しませんので、ご自身で履歴画面をご確認下さい。 

 

キャンセルすることは出来ますか？ 

 可能です。 キャンセル料はかかりません。 

 「レッスン予約」のページに予約済みレッスンが表示されますのでキャンセルする場合、「キャンセルする」をクリッ

クして下さい。 

キャンセルする場合、必ずオンライン予約可能時間内（レッスン開始２時間前まで）にキャンセル処理を行って

下さい。 

無断でのキャンセルやキャンセルを何度も繰り返した場合、今後オンライン予約システムをご利用いただくこと

が出来なくなりますのでご注意ください。 

 



整理券予約は本人以外でも予約を取ることは可能ですか？ 

本人以外はご予約出来ません。 

家族、知人など他人への譲渡は出来ません。 発覚した場合は無効となります。 

 

オンライン予約は１人何件まで可能ですか？ 

「ＷＥＢ予約の最大予約は全店で１人一日１レッスンまで」とさせていただきます。 

２本目以降の整理券レッスン参加ご希望の場合は店頭でご予約下さい。 

 

整理券クラス対象以外のクラスはオンライン予約可能ですか？ 

 予約出来ません。従来通り先着順に定員に達するまでの入室です。 

 オンライン予約は整理券クラス対象のみとさせていただいております。 

 

オンライン予約後、自分の整理券番号（順番）を知りたいがどうすれば良いですか？ 

ホームページ上での確認は出来ません。 

・WEBオンライン予約した方は、レッスン開始２時間前から確認可能となります。 

 レッスン開始２時間前になりましたら、店頭に台帳をご用意しますので、こちらで順番をご確認出来ます。 

 お電話で順番をお問い合わせいただきましてもスタッフでは把握が出来かねますので、ご了承下さい。（店頭で

の確認となります。電話でのお問い合わせはご遠慮下さい。） 

 

キャンセル待ちは可能ですか？ 

オンライン予約ではキャンセル待ちは出来ません。 

 但し、店頭では可能です。（店頭受付時に定員になってしまった場合のみ。 店頭受付はレッスン開始２時間前

からとなります。 キャンセル待ちは５名様まで。） 

 

キャンセル待ちで予約したが、結局レッスンに参加出来なかった場合、次回優先的に予約出来ますか？ 

 優先予約は出来ません。 

 WEBオンライン予約は希望レッスンの２４時間前より開始しますので、次回お早めにご予約下さい 

 

その他ご不明点などございましたら各店舗までお気軽にお問い合わせ下さい。 


