
令和 6年 3月 27日 

 

お客様へ 

 

移転新規 部分オープン見合わせのお詫び 
 

 

日頃よりゴールドジム新所沢をご愛顧賜りまして、誠にありがとうございます。 

皆様のおかげを持ちまして、移転新規オープンに向け準備を進めておりましたが、工事 

関連の各種トラブルや資材不足もあり、大幅に工事進行に支障をきたしてしまい、 

予定していた部分オープンを見合わせざるを得ない状況となってしまいましたことを

深くお詫び申し上げます。 

心待ちにされている皆様には、多大なご心配とご迷惑をお掛けいたしますことを、 

何とぞご理解、ご了承のほど、よろしくお願い申し上げます。 

また、皆様に何らかの形でサービスをご提供出来ないのか直前まで調整させていただい

た結果、お知らせが遅くなってしまったことも、重ねてお詫び申し上げます。 

今後につきましては、工事会社との調整が出来次第、あらためて皆様にご案内させて頂 

きますので、大変ご不便とご迷惑をお掛けいたしますが、何とぞご容赦いただきます様 

お願い申し上げます。 

会員の皆さまには下記の対応をさせていただきます。 

▼会費  

４月分会費は、オープンする月の月会費として充当させていただきます。 

▼休館中の施設利用 

全ゴールドジム（プレミアム店、ＦＣ店除く）を引き続きご利用いただけます。 

（更に、ご同伴のご家族の方も無料でご利用いただけることと致しました。） 

※ 他店をお使いにならないお客様につきましては、無料休会にてご対応いたします。 

▼オープン準備窓口にてご対応（3月 31日より） 

  新規移転場所にて、各種お問合せ窓口を開設いたします。 

  営業時間：１１時～２０時 

     電 話 ：０４－２９２６－８７８７ 

 

1日も早く、皆様にご満足いただける施設を提供できますよう、引き続き従業員一同 

尽力して参りますので、これからもよろしくお願い申し上げます。 

 

 

ゴールドジム新所沢 


