
「スタジオ整理券レッスン WEBオンライン予約システム」のお知らせ

オンライン予約システムを設けることにより、店頭で並ばずに予約が出来、安心してスムーズにレッスンに
ご参加いただけることを目的としております。（整理券導入全店舗で実施。フランチャイズは除く）

WEBオンライン予約と店頭予約の２パターンで整理券配布

ＷＥＢオンライン予約の場合
最大２本まで保有可能 ＊全店で1日1本までWEB予約可能 ２本目以降は店頭での整理券取得。

（その日のレッスンを消化しても、翌日以降のものしかWEB予約出来ない）
（１）レッスン開始２４時間前から予約可
（２）一部店舗ではレッスン開始３０分後から翌週レッスンの予約可

＊レッスン参加中は翌週の同じレッスン予約不可

対象レッスンは該当店舗のＨＰ・館内掲示参照 休館日も変更なく翌週レッスン予約可
「予約の流れ」

＊初回は会員番号、生年月日、ID、パスワード、名前（ニックネーム可）の登録が必要。
・希望する整理券クラスを検索し予約。＊レッスン開始２時間前にてオンライン予約受付終了。
・整理券受取り可能時間は、レッスン開始２時間前から。
・レッスン開始２時間前になりましたら台帳を店頭にご用意しますので、ご自身の名前
（ニックネーム）が記載されているかご確認いただき、台帳に「レ点」チェックを
入れた上で、記載番号と同じ番号の整理券をお取り下さい。
＊オンライン予約完了者は、台帳に番号と名前（ニックネーム）が掲載。
＊オンライン予約した際、自分の番号が把握できるのはレッスン開始２時間前に店頭で確認。
（電話でのお問い合わせはご遠慮下さい）

店頭予約の場合
レッスン開始２時間前より店頭にて整理券配布開始。（予約台帳に名前を記入）

「注意事項等」
①オンライン予約可能な方は正会員メンバー様のみ。
提携法人メンバー、ビジター、体験、２WEEKSトライアルの方はオンライン予約不可（店頭は可能）

②オンライン予約は基本的に定員数の５割（店頭５割）
（例） 定員３０名の場合、オンライン予約１５名、店頭１５名
但し店舗によっては一部クラスがオンライン予約６～７割（店頭４～３割）の場合あり。
詳細については掲示をご確認頂くかスタッフまでお尋ね下さい。

③オンライン予約者はレッスン開始１５分前までのチェックインで大丈夫です。
（整理券予約番号確定のため早く来ても入室順番は変わらない）

④オンライン予約した方はレッスン開始１５分前までにチェックインしない場合キャンセル扱い。
⑤レッスン開始１０分前より入室可能（所定のスタジオへ整理券を持参の上）
⑥早めの整理券番号を取りたい方はオンライン予約がおススメです。（店頭予約は後半の番号）

⑦キャンセルしたい場合、レッスン開始３０分前までにはお電話にてお伝えください。
交通機関の遅延などやむを得ない事情で送れる場合は事前にご連絡ください。

⑧本人以外はご予約出来ません。（ＷＥＢオンライン、店頭共に本人のみ予約可）
家族、知人など他人への譲渡は出来ません。 発覚した場合は無効となります。

⑨以下の禁止事項が発覚した場合、今後WEB予約をお断りする場合がございます。
○会員番号、ＩＤ又はパスワードを不正に使用する行為、又は第三者へ使用させるなどのなりすまし行為
○自動で入力・操作を行うプログラム・スクリプト、BOTなど何らかのシステムを用いて、サーバーに負荷を
与える行為

○無断でのキャンセルや、キャンセルを何度も繰り返す行為
○他の予約希望者に対し、その権利を侵害し損害を与える行為
○本サービスを不当に妨害し、弊社に不利益を生じさせる行為
○その他、弊社が不正とみなした方法により本サービスを利用する行為
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